;Qué emociones aparecen en nuestros grupos de
valor cuando entran en contacto con el servicio
de mi proceso?




¢Quée frustraciones aparecen en nuestros grupos
de valor cuando entran en contacto con el servicio
de mi proceso?

Decepcion Tristeza




Redacta una propuesta de valor para el servicio de
Miniciencias que sea facil de recordar, inspiradoray
diferenciadora

Innovacion
para la
participacion

Servicios de facil y
enfocados a la
igualdad de
acceso por medio
de las tecnologias

Miniciencias
transformamos la
ciencia con un
enfoque innovador,
cultivamos la
creatividad y el
pensamiento critico

_—*

mas canales de
atencién para que
sea oportuno el
Servicio, en mesa
de ayudas.

Automatizacion
de procesos
para lograr la

eficiencia
administrativa

Servicio innovador,
agil y oportuno para
atender las PQRDS
gue se reciben en el
Ministerio

ESTRATEGIAS
INTEGRALES Y
COHERENTES DE
SERVICIOS CON
RIGUROSIDAD Y
OBJETIVIDAD

Servicio a la
vanguardia para
orientary
fomentar las

actividades de
CTel



¢Qué podemos hacer desde el servicio de mi
proceso para aportar a la oferta de valor?




